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Gualifizierte Herkunftsnachweise und kontrollierte Lieferungen bieten fiir
Unternehmen Sicherheit und Verdsslichkeit ihrer Produktversprechen — oder
etwa nicht?

Vo Michael! Ddler und Stefanie Gerdsmieier

Terrorwarnungen, Paketbomben, Polizisten im Dauereinsatz. Sicherneit wird derzeit
besonders grolRgeschrieben. Wirklich? Bei 1,8 Millionen Tonnen Luftfracht, die
jahrlich Gber den Flughafen Frankfurt transporiert werden, 25 Tonnen pro Flug,
droht die schiere Masse die Security aulier Gefecht zu setzen. Was physikalisch
nicht geht, will der Gesetzgeber daher Gber kontrolliertes Vertrauen regeln.

Sicherneitsbestatigungen sollen helfen, die Security-Kette ganz sicher zu machen.
Weil die Luftffrachtgesellschaften nicht jedes Packchen einzeln Uberprafen kinnen,
gibt es den Status _Realementierter Beauftragter® fUr Spediteure und _Bekannter
Versender fir versendende Unternehmen. Sobald eine Firma den Ztatus besitd,
werden inre Frachtlieferungen nur noch stichprobenarig dberprift. Das span Zeit,
weil die Sicherheitvom Unternehmen garantiert wird. Den Status _Bekannter
Yersender auditiert bisher der Reaglementierte Beauftragte®, ab April 2013 wird die
Prifung durch das Luftfahrtbundesamt Fflicht.

Zertifizierung fiirs Marketing

Immerhin haftet solchen kontrollierten Prifsiegeln — wenn auch auf burokratisch
verschiungen Weagen — noch ein Mindestmali an rechtlicher Motwendigkeit an. Da
hilft es nichts, da muss der Linternehmer eben durch. Ganzlich anders dagegen ist
esin einem Bereich, den Experten gern mit dem Begriff Marketingzerifizierung®
bezeichnen. Ein Beispiel dafir ist das vom TUV Nord Cerl seit einem Jahr
propagierte Made in Germany", bei dem sich deutsche Hersteller flr ein Produkt
die Herkunft bestatigen lassen kidnnen (siehe Markt und Mittelstand 07/2010).
10.000 Euro zahlt der Kunde fur die einen Monat dauernde Uberpriifung, danach finf
Jahre lang einen Jahresobolus von 5.000 Euro. Diese Praxis halt Rainer
Langelliddecke sogar fir rechtlich bedenklich: \Man kann sich leicht Konstellationen
im Bereich Zukauf und Eigenfertigung vorstellen, bei denen zwar der
Kriterienkatalog des TUY erflllt ist, das Produkt aber var Gericht durchfallen wiirde®,
gibt der Geschaftsfihrer des FUWWl Fachverbands Werkzeugindustrie in Eemscheid
zu Bedenken. Schlieltlich gehe es bei solchen Entscheidungen immer urm die
Ferspektive des Kunden, dervor einer Irrefihrung geschitzt werden sall. Der
YVerbandsmanager weist darauf hin, dass vor allem die inlandischen Arbeitsschritte
fur die Qualitat und den Wert der Ware entscheidend seien, daher missen sie in
Deutschland durchgeflihnt werden, nur darum gehe es — eben Made in Germany,
Bei vielen Produkten bestehe kein enger Zusammenhang zwischen den Kosten flr
Herstellung und Beschaffung und dem Yerkaufspreis. 5o kdnnen hochwertige
Frodukte mit hoher Fertigungstiefe oft kaum teurer verkauft werden als billig
importierte. Was Langeliddecke besonders an dermn kKauflich erwerbbaren
TUV-Etikett stirt _Die Wahrmehmung der Kunden bezieht das Zerifikat fast
automatisch auf das Unternehmen und unterscheidet nicht, dass es nur fir ein
Frodukt gilt.” Daher sollten Firmen ihre Produkte weiterhin mit \Made in Germany”
kennzeichnen. _Alle anderen waren schlecht beraten, sich dies bei einem Gutachter
ZU erkaufen.”

Weitere Informationen zum Thema finden Sie hier:
Clualitatszeichen auf einen Blick

Markt und Mittelstand im Gesprach mit Jens
Makswitat, Fachleiter Luft- und
Logistiksicherheit beim Dienstleister flr
Unternehmenssicherheit 050 SCHAFER.

Mull: Herr Makswitat, was ist der Unterschied
zwischen Bekannten Yersendern und
Feglementierter Beauftragten®

Makswitat: Die Bekannten Versender, das sind
graftenteils Hersteller von Wirntschafts gitern,
bringen Waren als erste in den
sendungsverlauf. Reglementierte Beauftragte
zind das nachste Glied in der Sicherheitskette.
Das sind beispielsweise Speditionen, Express-,
kurier- und Postdienstleister, die Luftfracht

befirdern.

Mull; Missen Unternehmen, die Waren per Luftfracht versenden wollen, den Status
Bekannter Versender haben?
Makswitat: Mein, Unternehmen Kinnen auch als unbekannte Versender aufireten.

Mull; Den Status Bekannter Versender gibt es ja langst. Was ist jefzt neu?
Makswitat: Bisher wurden Bekannte YVersender vorn Reglementierten Beauftragten
anerkannt. Seit dem 22 4. 2010 werden neue Bekannte Versender auch noch vom
Luftfahrtbundesamt (LBA) Oberprift. Mit einer Ubergangsfrist bis zum 25.4.2013
missen alle bisherigen und neuen Bekannten Yersender vom LBA behdrdlich
Zugelassen werden.

Mull; Was bringt der Status denn Gberhaupt?

Makswitat: Die Sendungen von unbekannten Versendern werden am Flughafen
einer 100prozentigen Kontrolle unterzogen. Bei Bekannten Versendern gibt es
dagegen eine andere Vorgehensweise: Der Bekannte Versender muss seine
Verfahren beschreiben und sich von der Behdrde Oberprifen und genehmigen
lassen. Denn der Hersteller sorgtin diesem Fall schon vor der Ubergabe der Fracht
an den Transparteur flr deren Sicherheit, nicht erst am Flughafen. Der Vorteil liegt
auf der Hand: Es geht einfach schneller. Machte ein Linternehmen Kundenwinsche
fristgerecht erfillen, kann es das als Bekannter Versender besser als als
unbekannter Versender. Durch den Status haben Unternehmen also einen
wirtschaftlichen Vorteil.

Mubl; Andererseits ist es sicherlich sehr aufwendig, den Status zu bekommen?
Makswitat: Das kommt darauf an, wie gut die Sicherheitsmanahmen gines
Unternehmens bereits sind. Hat es schon einen Werk- und Brandschutz? Gibt es
Zutrittskontrallen und personelle Uberwachung? Wenn ja, kinnen diese Punkte in
die zuklinfitgen Sicherheitsverfahren einflieen. Aulerdem missen die
Linternehmen ihr Betriebspersonal einer 4-stindigen Schulung unterziehen, die
kostet etwa 60 Euro pro Kopf. FOr die Zenrifizierung selbst gibt es noch keine
Gebuhrenordnung vom LBA.



