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Fehler bei

Krisenmanagement
und in der Krisenkommunikation
lassen sich vermeiden. Stephan
Schlentrich zeigte, worauf es
Jabei ankommt.

Gastgeber der
Stuttgart war Hagen Kurz {re.), KURZ Aviation Servi-
ce. Links: ERFA-Kreis-Leiter Jirgen Wittmann (Bosch]

Druck der Euro-Banknoten gab.

Dr. Martin Wesch, erster Referent des
zweiten Tages, widmete sich unter dem Ti-
tel ,Beschiftigtendatenschutz und andere
rechtliche Klippen“, Themen, die fiir die
Unternehmenssicherheit und die Sicher-
heitsbranche kiinftig eine wesentlich
grofere Rolle spielen werden als bisher. Sein Vortrag zeigte:
Recht kann auch allgemeinverstandlich und interessant dar-
geboten werden.

Warum Krisenkommunikation ein ganz spezielles Gebiet der
Unternehmenskommunikation sein sollte, erlauterte Ste-
phan Schlentrich vom Steinbeis-Transferzentrum in Wiesba-
den, der sich seit vielen Jahren mit Krisen und der Krisenbera-
tung fiir Unternehmen befasst. Anhand zahlreicher Beispiele
beschrieb er, wie und aus welchen Griinden Manager in der
Krise versagen und Unternehmen ihren guten Ruf und Repu-
tation riskieren. Er beschrieb, wie Krisen typischerweise ab-

ERFA-Kreis Stuttgart:

laufen und welche Fehlerin den einzelnen
Abschnitten dabei unbedingt vermieden
werden sollten.

Den Abschluss der diesjahrigen Fiih-
rungskraftetagung bildete wieder Prof. Dr.
Glinther Schmid vom BND, der in brillan-
ter Weise scharfsinnig die globalen Kri-

senherde beleuchtete und analysierte. -

Seine offenen, klaren und dadurch teil-

Auch in diesem Jahr setzte Prof,

Dr. Giinther Schimid mit seiner
Analyse der aktuellen politischen
Krisenherde den Schlusspunkt
der Flibrungskrafretagung.

weise sehr betroffen machenden Zu-
kunftsszenarien haben die Tagungsteilnehmer auch in die-
sem Jahr wieder stark beeindruckt.

Als Fazit der Flihrungskrifte-Tagung wurde gezogen, dass die
Tagungsteilnehmer auch 2011 wieder viele neue Eindrlicke,
Wissen, Bekanntschaften und auch neue Geschiftsbeziehun-
gen mit nach Hause nehmen konnten. Der VSW-BW sagte zu,
dass er sich auch fiir die Fiihrungskraftetagung 2012 wieder
etwas Besonderes einfallen lassen werde.

Einblicke in die Aufgaben bei der Aviation-Security

Gastgeber des jiingsten Treffens des ERFA-Kreises Stuttgart
am 20. Juli war die KURZ Aviation Service - Business Aviation
Center Stuttgart GmbH am Flughafen Stuttgart. Behandelt
wurden unterschiedliche Aspekte der Aviation-Security.
Zunéchst erlauterte Hans Wegerer, Leiter der Abteilung Si-
cherheit der Stuttgart
Flughafen GmbH, die
praktische Umsetzung
der gesetzlichen Secu-
rity-Vorgaben. Neben
dem Luftsicherheits-
gesetz sind dabei auch
die Bestimmungen der
International Civil
Aviation Organisation
(ICAO), der European
Civil Aviation Confe-
rence (ECAC) sowie EU-
Verordnungen zu beachten. Anhand einiger Zahlen beschrieb
er den nicht geringen Sicherheitsaufwand, den der Flugha-
fenbetreiber danach zu leisten hat. So werden pro Jahr bei Zu-
gangund Zufahrt zu gesicherten Flughafenbereichen etwa 1,3
Mio. Personenkontrollen bei eigenem und fremdem Personal
durchgefiihrt. Hinzu kamen 2010 rund 207.000 Fahrzeugkon-
trollen bei der Einfahrt. Fir die automatischen Berechti-
gungspriifungen (PIN plus Bildvergleich) an liberwachten Tii-
ren wurden iiber 7.500 Ausweise ausgegeben und 773 Aus-
weisleser installiert. Daneben werden Tiiren auch mecha-
nisch gesichert: 50.000 Schlussel fiir 20.000 verschiedene
SchlieRzylinder sind im Einsatz. Gebiindelt werden die Aufga-
ben der Flughafensicherheit im ,Center Sicherheit",

jiingsten Sitzung des ERFA-Kraises

Fin weiterer wichtiger Aufgabenbereich im Sicherheitsmana-
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gement des Flughafens ist die Flughafenfeuerwehr, die der-
zeit 76 Mitarbeiter beschaftigt. 2010 wurden hier insgesamt
4628 Einsdtze durchgefihrt - 20% mehr als 2009 - darunter
auch 34 nach Alarmmeldungen aus Flugzeugen und 33 nach
Branden oder Rauchentwicklung im Gebaude. Weitere 90 Ein-
sitze resultierten aus Fehlalarmen der Brandmeldeanlage.

Im Fokus der éffentlichen Wahrnehmungsteht meist der Lini-
en- und Charter-Flugverkehr. Hagen Kurz, Geschaftsfiihrer
von KURZ Aviation Service, informierte den ERFA-Kreis, dass
daneben an den Flughafen auch ein grofer Bereich ,General
Aviation", der den iibrigen Flugverkehr, wie Geschéfts-, Sport-
oder auch Frachtverkehr umfasst, zu betreuen sei. 24.000 der
insgesamt ca. 110.000 Flugbewegungen am Stuttgarter Flug-
hafen entfallen auf diesen Bereich.

Welche Mafinahmen speziell im Be-
reich Frachtsicherheit getroffen wer-
den, erfuhren die ERFA-Kreis-Mitglie-
der von Dipl-Ing. (FH) Jens Makswi-
tat, Fachleiter Luft- und Logistiksi-
cherheit beim Sicherheitsdienstlei-
ster OSD Schifer, Karlsruhe. Er infor-
mierte dariiber, warum Unterneh-
men sich um eine behérdliche
Zulassung beim  Luftfahrt-Bun-
desamt als ,Bekannter Versender"
bemiihen sollten. Mit dieser Zulas-

1

sung werde das Fracht versendende
Unternehmen Teil der ,sicheren Lie-
ferkette”. Der Vorteil: Die Sendungen
miissen dann nicht mehr, wie bei
,Unbekannten Versendern® vor der b

Wer hiufig Fracht versendet und
diese maglichst ziigig zum Empfan-
ger transportier
gen, ob es nicht lohnt ,Bekannter
Varsender” zu werden. Jens Makswi-
tat, 050 Schifer, erlduterte, welche
Anforderungen dafiir zu erfiillen sincl.

en will, sollte erws
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Aus denregionalen Sicherheitsverbdnden

Hans Wegerey, Leiter der Abtel-

Verladung von sogenannten ,Reglemen-
tierten Beauftragten" einer Sicherheits-
kontrolle unterzogen werden. Es werden
somit Zeit und Kontrollkosten gespart. Al-
lerdings ist auch die Zulassung mit
Kosten und organisatorischem Aufwand
(Einflhrung  eines  Sicherheitspro-
gramms, Mitarbeiterschulungen, regel-
méfige Audits) verbunden, so dass Unter-
nehmen bei einer Entscheidung (iber ei-

lung Sicherheit der Stuttgart nen entsprechenden Antrag auch Sen-

Flughaten GmbH, infarmierte
iber die Security- und Brand-

dungsvolumen, Beschaffenheit der ver-

schutzaufgaben seines Arbeits- sandten Giiter und die (iblichen Kunden-

bereichs.

anforderungen an die Schnelligkeit der

15 Jahre ERFA-Kreis der
Werkschutzmeister

Ziel des diesjahrigen, mittlerweile 15. Jahrestreffen der
baden-wiirttembergischen Werkschutzmeister bzw, Meister
flir Schutz und Sicherheit war das Saarland. Zum vielfaltigen
Programm, das Thorsten Fuhrmann und Jens Schneegans
organisiert hatten, zahlte auch ein Besuch im Werk von Land-
maschinen-Hersteller John Deere, Zweibriicken.

Ziel der Juli-Exkursion des ERFA-Kreises Stuttgart war diesmal der Bereich , General A,
tion™ am Stuttgarter Flughafen.

Auslieferung berticksichtigen sollten. Der VSW-BW sowie sein
Mitglied OSD Schafer bieten sich hier als Prozessberater an,
die Unternehmen in allen Phasen bis zur Zulassung als ,Be-
kannter Versender” und danach beraten, schulen und prifen.

Freisprechung der neuen Meister fiir Schutz und

Slcherhelt

Am 26, Juli 2011 wurden elf
Teilnehmern des VSW-BW-
Meisterkurses in einer klei-
nen Feierstunde in der Spar-
kassenakademie in Neuhau-
sen ihre Meisterbriefe zum
LMeister fiir Schutz und Si-
cherheit" iiberreicht, Die
zweijdhrige Weiterbildung
wird vom VSW-BW ohne
Pause seit 1994 angeboten und hat bereits eine Vielzahl von
Werkschutz-Fihrungskraften hervorgebracht. VSW-BW-Ge-
schéftsfithrer Karl Schotzko (kleines Bild, links, daneben Tho-

Aktuelle Termine

12.-16.9. Vorbereitungslehrgang - GSS, Teil Ill, Stuttgart

20.-22.9. Betrieblicher Ermittler — Madul 1: Grundlagen der
Ermittlungstatigkeit, Stuttgart

26.-30.9. Vorbereitungslehrgang - GSS, Teil IV, Stuttgart

27.9. Fahrertraining, Vaihingen/Enz

28.-29.9.  Englisch-Workshop fiir Mitarbeiter/innen in Empfang
und Telefonzentrale, Stuttgart

10.-21.10. Vorbereitung auf die Sachkundeprifung § 34 a
GewO, Stuttgart

18.-19.10. Der Empfang, die Visitenkarte des Unternehmens,
Stuttgart

25.10. Unfallaufnahme und Berichtswesen, Neuhausen a. d.

Die neven Meister flr Schutz und Sicherheit

mas Gliltig, Sprecher allerWerkschutzmeister bzw. Meister flir
Schutz und Sicherheit) bedankte sich bei den Teilnehmern
und den Referenten fiir deren Einsatz und bei den [HK-Vertre-
tern fiir die langjéhrige hervorragende Kooperation.

26.-27.10. Waffensachkundelehrgang mit praktischem SchieBen
und Watfensachkundeprifung gemil § 7 WaffG,
Stuttgart

7.-9.11.  Interventionskrafte (IK) — Schulung und Wissensfest-
stellung gem. VdS-Richtlinie, Stuttgart

14.-18.11. Vorbereitungslehrgang — GSS, Teil |, Stuttgart

22.-24.11. Betrieblicher Ermittler — Modul 2: Ermittlungspraxis,
Stuttgart

23T Deeskalation, Neuhausen a. d. F

23.-24.11, Waftensachkundelehrgang mit praktischem SchiefRen
und Waffensachkundeprifung gemiB § 7 WaffG,
Stuttgart

28.11.-2.12. Vorbereitungslehrgang - GSS, Teil Il, Stuttgart



